AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GARCIA NUEVO LEON
EJERCICIO FISCAL 2018

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROYECTO ESTRATEGICO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.

Fecha Programada

Meta Mensual Ejercicio 2018

Apartado |Aspecto del X - Gasto Unidad de Unidad Responsable
del PMD PMD OBJETIVO: Accion a Evaluar i — . Avance Meta Anual Medida Responsable | de Ejecucién
Inicio Término ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.
01/01/18 31/10/18
Porcentaje de la atencion y 100% de la atencién o
canalizacion de las solicitudes canalizacion de las solicitudes Atenciones o
de los ciudadanos que acuden 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% fectuad D ho d c i R
al despacho del Presidente efectuadas al Despacho de analizaciones
Municipal. Presidente Municipal.
01/01/18 31/10/18
Porcentaje de encuestas de Més_ del 90% de encuestas de = e
Atender a los ciudadanos | satisfaccion aplicadas a los sgtlsfaccwon aplicadas alos o 3 3
que acuden a la oficina del ciudadanos que acuden ala ciudadanos que acuden ala Aplicacion de g g
Presidente Municipal oficina del Despacho del 98.5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 99.78% oficina del Despacho del Encuestas de % g::
. X ! Presidente Municipal, sobre la Presidente Municipal, sobre la Satisfaccion a a
q t'ilrecuonar?d'o SuS atencion recibida por los atencién recibida por los < <
peticiones y solicitudes a la Servidores pablicos R P o 5(
dependencia que : Servidores publicos). E =
corresponda. & %
o 01/01/18 31/10/18 BJ] %
Cantidad de JL'ImaS de mejlo'a 6 juntas de mejora continua del
Ad;?;g?:;ac%i j'j;ftae;ce‘én Sistema de Administracion de la Juntas de
e Informacion Pablica del 0 2 1 1 1 1 1 1 0 8 Atencién e Informacién Publica Mejoras
Presidente Municipal del Presud@wte Municipal Continuas
realizadas realizadas
01/01/18 31/10/18
Porcentaje de Sewido'e_s 100% de Servidores publicos
pugl:izzrcst’]eicc"{g:?‘gsa'a capacitados para brindar atencion Servidores
ciudadanos que acuden a la 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% alos ciudadanos que acuden a la Publicos
oficina del Despacho del oficina del Despacho del Capacitados
Presidente Municipal Presidente Municipal.
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